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ERDF (Electricité Réseau Distribution France) est une société

Bourgogne) o K , L, o, . - Prévenance Travaux
anonyme, filiale a 100 % d’EDF. Elle a été créée le 1°" janvier
2008 dans le cadre de I'ouverture a la concurrence du marché . .
)2 L, ~ , Pourquoi des C nt Je suis un
de I'électricité. En Rhone-Alpes Bourgogne, ERDF représente P — omment ca particulier, que e

millions de clients. marche ?

dois-je faire ?

4560 collaborateurs et assure chaque jour I'exploitation, le travaw ?
développement et I'entretien de plus de 174 000 km de lignes
électriques de distribution, afin de garantir une qualité de
fourniture et de services aux 4,5 millions de clients, utilisateurs
du réseau. Cela impliqgue de prendre en charge des missions
de service public et d’assurer a tous les utilisateurs (clients,
fournisseurs, producteurs) un accés au réseau de qualité.
Nous réalisons notamment les travaux de raccordement, mise

communes
desservies

Service lancé en

d'investissements Afin d'améliorer la qualité de la distribution

en service et dépannage d'électricité et de répondre aux besoins de sa partenariat avec
de g g clientéle, ERDF est parfois amenée a réaliser les communes
e depenses ade - - .
Fonct?onnemem NOS MISSIONS des travaux sur le réseau électrique.
Certains de ces travaux nécessitent des coupures de courant pour les
« Garantir le service public de distribution d’électricité , clients situés a proximité, quelque soit leur fournisseur. Ces travaux

« Exploiter, entretenir et développer le réseau électrique, sont étudiés afin de réduire au maximum les perturbations. A ce jour,
« Servir les clients, les fournisseurs et les producteurs, | seuls les clients professionnels et les collectivités locales regoivent une
* Agir en entreprise responsable au cceur des territoires, 8 information personnalisée. Les clients particuliers sont informés par un

en respectant nos engagements environnementaux. ‘ 1 affichage collectif en mairie.
=23 r‘ﬁﬁ‘fm?ﬁ\‘?’ﬂl‘?@ ' C_opscie;nte de la géne occasion_née_pour ses clients, mais aussi de la
@& _ 1‘4& : difficulté engendrée par ces situations pour les Communes, ERDF
j VAR i développe un nouveau service gratuit pour les particuliers. Il s’agit du
¢ service Prévenance Travaux, actuellement en cours
d’expérimentation en Rhéne Alpes Bourgogne.

En quoi consiste ce nouveau service ?

Il Informer en amont les clients particuliers des coupures d'électricité
pour travaux programmés par email . L'information concerne la nature des
travaux, la localisation et les plages horaires de coupure.
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I Un service simple et gratuit a activer sur un portail internet dédié :

;‘& www.erdfdistribution.fr
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http://www.erdf-prevenance.fr/
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Ses coordonnées :

Pour accéder a son dossier, le client met a jour et
valide ses données personnelles, en indiquant son n°
de point de livraison (Réf PDL), disponible sur la
facture de son fournisseur d'électricité (14 chiffres) et
les 5 premiéres lettres de son nom de famille.

Les communes et ERDF invitent les clients
particuliers a s'inscrire au service via les bulletins
municipaux ou par affichage en mairie.

A propos des données personnelles :

Le service Prévenance Travaux est proposé par
ERDF a ses clients particuliers. Les données
nominatives proviennent et sont a destination des
bases de données internes & ERDF. Ces données
servent a contacter les clients lors d'interventions sur
le réseau, et dans ce cas a les prévenir lors
d'interventions planifiées sur le réseau. Elles ne sont
et seront en aucun cas cédées a des tiers pour
guelque raison que ce soit. Le client peut a tout
moment contacter ERDF pour faire rectifier ces
données, par courrier, a l'adresse suivante : ERDF
DORAB, 26 rue Villette 69328 LYON Cedex 03.
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@ Les etapes

Pour assurer ses activités d’exploitation, d’entretien et
d’amélioration de la qualité du réseau de distribution
d’électricité, ERDF est parfois dans 'obligation de
procéder a des coupures de courant pour travaux.

Les travaux peuvent concerner : le renforcement du
réseau, un entretien de ligne, une réparation définitive
suite a incident, le raccordement de nouveaux clients,
I'amélioration de la qualité, etc.

Prévenance travaux est développé en partenariat
avec les Communes, qui sont informées de la
démarche et qui encouragent ERDF a développer ce
type de service.

L'agence d’'exploitation saisit dans son outil
informatique les données relatives a cette coupure
(date, heure, durée, motif) dans les 15 jours qui la
précedent.

Il peut arriver que I'agence d'exploitation
déprogramme des travaux pour diverses raisons.
Dans ce cas, le client recevra dans les mémes
conditions un email de prévenance lui annoncant le
report des travaux.

Ce mail reprend :

e Les coordonnées du client
e Le motif de la coupure

* La date

e Ladurée

La possibilité d’'un envoi de SMS est en cours
de développement.

Le client peut ainsi s’organiser en
anticipant la coupure.

Il pourra bénéficier de nouveaux services
développés par ERDF.

Bon a savoir :

Les clients qui avaient déja donné leurs
coordonnées email lors d'un précédent

contact avec ERDF recevront également
un email de prévenance. lls pourront
cependant vérifier leurs coordonnées
complétes sur le site.
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